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Resumo: A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres configura-se pela
multiplicidade de servigos e instituicées que atuam de forma articulada, visando
contemplar a multidimensionalidade e a complexidade desse fenémeno que
corresponde ao principal violador dos direitos a vida, a saude e a integridade fisica e
emocional da mulher. O artigo discorre acerca das reverberacoes de uma experiéncia
de estagio no processo de formacdo em psicologia, realizado em um Nucleo Maria da
Penha, servico que integra a rede de enfrentamento. A pesquisa utilizou-se do método
cartografico na producio das informacoes e no processo de analise, tendo por objetivo
analisar a poténcia da rede de enfrentamento enquanto instrumento de prote¢do em
casos de violéncia contra a mulher. Foram definidas trés categorias de andlise:
percorrendo a rede de atendimento - rota critica, a qual problematiza o caminho
percorrido pela mulher na tentativa de romper com a violéncia; refletindo a rede de
enfrentamento, discute a atuacio articulada dos servicos da rede; e, a rede na vida e
a vida em rede que discorre acerca da poténcia da rede de enfrentamento na protecio
social da mulher. Quando a légica do enfrentamento opera, a rede torna-se potente
uma vez que a limitacdo de um servigo constitui a especialidade do outro. Desse modo,
a demanda é contemplada seja esta referente a prevencio, assisténcia qualificada,
combate a violéncia ou acesso aos direitos.

Palavras-chave: Protecdo Social; Violacdo de Direitos; Politicas Publicas; Formacéao
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Abstract: The network to confront violence against women is set up by the
multiplicity of services and institutions that work in an articulated manner, aiming to
contemplate the multidimensionality and complexity of violence against women, a
phenomenon that corresponds to the main violator of the rights to life, health, physical
and emotional integrity of women. The article discusses the reverberations of an
internship experience during the graduation in Psychology, carried out in a Maria da
Penha Center, a service that integrates the confront network. The research used the
cartographic method for the production of information and for the analysis process,
aiming to analyze the power of the confront network as an instrument of protection in
cases of violence against women. Three categories of analysis were defined: going
through the confront network - critical route, which contests the path taken by women
in an attempt to break with violence; reflecting the coping network, which talks about
the articulated performance of network services; and, the network in life and the life
over the network that talks over the power of the coping network in the social
protection of women. When the logic of coping operates well, the network becomes
powerful since the limitation of one service is the specialty of the other. Thus, the
demand is seen whether it is related to prevention, qualified assistance, combating
violence or access to rights.

Keywords: Social Protection; Violation of Rights; Public Policy; Psychology Training.

INTRODUCAO

“0 sujeito da experiéncia é como um territério de
passagem”

(Jorge Larrosa Bondia)

Um caminho prediz a passagem por diferentes territérios, cenarios e
paisagens, cabendo ao viajante percebé-las e experiencia-las. O mundo
contemporaneo tem sido marcado por um excesso de informacées, constituindo
sujeitos que constantemente se movimentam ao encontro de noticias e
novidades, para que possam ser reconhecidos como informantes, informados e
donos de uma opinido que lhes pareca propria. Quando a informacgao passa a
ser opinido, e esta se torna preponderante, cristalizada e inalteravel, nao ha

espaco para a experiéncia (BONDiA, 2002, p. 22).

Ao sacralizarmos informacées e opinides ficamos empobrecidos de
experiéncia, reduzindo a capacidade de aprender. “O par informacao/opiniao é

muito geral e permeia também nossa ideia de aprendizagem” (BONDfA, 2002,
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p. 23). Desse modo, ainda que vivenciemos acontecimentos e tenhamos acesso
a novos saberes no processo de formacido académica, uma experiéncia somente
nos acontecera se colocarmo-nos como passiveis de sermos afetados. O afeto
permite a passagem de uma perspectiva objetiva, de uma suposta neutralidade
cientifica, para o ambito intersubjetivo, da relacao, da troca, da experiéncia,
uma vez que esta ultima s6 é alcancada através dos afetos (GLEIZER, 2005, p.

13).

A experiéncia, enquanto mecanismo de subjetivacao, nao indica mero
acesso a novas informacoes e territorios, mas aquilo que “nos passa, o que nos
acontece, o que nos toca” (BONDfA, 2002, p. 21). Assim, o que
compartilharemos no presente texto sao as reverberacgoes de uma experiéncia
de estagio em psicologia, realizado em 2018, no Nucleo Maria da Penha, cuja
1mplementacao provém da iniciativa de faculdades e universidades de Direito,
conforme definido por meio da Lei 11.340/06, popularmente conhecida como Lei
Maria da Penha. O objetivo desses nucleos é oferecer as mulheres em situacao
de violéncia doméstica e familiar o atendimento gratuito, especializado,
humanizado e multidisciplinar. Para tanto, o espago conta com a atuacao

conjunta do Direito e da Psicologia (BRASIL, 2006).

Nucleo e Lei receberam esse nome em homenagem a Maria da Penha
Maia Fernandes, mulher que sofreu violéncia e tentativas de assassinato por
parte do companheiro, mobilizando-se em busca de justica, ao longo de
aproximadamente 20 anos. O caso tornou-se representativo do fenémeno da
violéncia contra a mulher no pais e Maria da Penha da luta pela protecio da

mulher.

A violéncia contra a mulher requer visibilidade social, necessitando ser
compreendida como problema de ordem publica, ndo inerente a vida privada.
Uma pesquisa relativa a tolerancia social desse fenémeno, realizada pela
fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2014) revelou que
63% dos entrevistados acreditam que a violéncia dentro de casa deve ser

discutida somente entre os membros da familia. Assim, os resultados da
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pesquisa alertam para a necessidade da ampliacdo de politicas publicas que

garantam a mulher uma vida sem violéncia (BRASIL, 2011a, p. 47).

A Lei Maria da Penha especifica cinco formas de violéncia, a saber, fisica,
psicolédgica, sexual, patrimonial e moral (BRASIL, 2006); todas marcadas pelo
sofrimento psicolégico, qualificando-se como demanda que requer uma atuacgao
especializada, propria do profissional psicélogo (BRASIL, 2011a, p. 15). Nesse
sentido, a atuacao da psicologia no campo das politicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher se faz nao apenas necessaria, mas fundamental, para
a superacao emocional do trauma vivido, podendo cooperar ativa e amplamente

no enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Essa violéncia se expressa através de “acdo ou conduta, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento para a mulher tanto no ambito
publico quanto no privado” (BRASIL, 2011a, p. 20). A variedade de contextos
socials habitados pela mulher pode expo-la a diferentes graus de
vulnerabilidade no que tange a violéncia. Segundo Martins (2015, p. 8), esta se
configura como multicausal, multidimensional e multifacetada, ou seja,
contempla em sua génese constitui¢coes historicas, culturais, politicas e sociais,

sendo composta por multiplos aspectos e questoes conceituais.

Tais caracteristicas apontam para a necessidade de uma pluralidade de
acoes para o enfrentamento desse complexo fenomeno. Para tanto, aponta-se o
trabalho em rede como poténcia nesse cenario, uma vez que este é uma
alternativa para articulacdo dos autores envolvidos, empreendendo atuacao
interdisciplinar, multiprofissional e intersetorial. Ferro e Silva (2014, p. 129)
conceltuam o trabalho interdisciplinar como aquele que contempla a visao de
varios especialistas, emprestando técnicas e metodologias de outros saberes;
multiprofissional como sendo composto por profissionais de diferentes areas
que buscam gestao integrada e corresponsabilizacao; e intersetorial como uma

relacdo entre diferentes setores a fim de alcancar resultados mais efetivos.

Em 2003, a criacao da Secretaria de Politicas para as Mulheres cooperou

para a garantia da liberacdo de recursos destinados a criacdo de servigos e
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implementagdo de politicas publicas que procuram dar conta do fenomeno da
violéncia em todas as suas expressoes. Teixeira (2002, p. 2) conceitua politicas
publicas como principios norteadores que regulamentam a acao do poder
publico de forma sistematizada e explicita, fornecem regras e procedimentos de
mediacao entre sociedade e Estado, além de garantir direitos nas diferentes

esferas sociais, usualmente, envolvendo aplicacao de recursos publicos.

Dentre as politicas publicas, que se destinam a protecao e garantia de
direitos, encontra-se a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
consistindo na atuacao articulada dos servicos de atendimento, com
Institui¢ées nao governamentais e a comunidade (BRASIL, 2011b, p. 21). Tal

articulacao configura- se como potente no enfrentamento desse fenémeno.

Segundo Gleizer (2005, p. 16), poténcia refere-se a capacidade de
expandir o territério de acdo no mundo, afetando e sendo afetada de diferentes
modos pelas relacdes e encontros que estabelece. A rede de enfrentamento
surge como possibilidade de “fazer com que os encontros possam somar
experiéncias ao invés de subtrair” a capacidade de agir da mulher para
superacao da situacio de violéncia (GLEIZER, 2005, p.16). Nesse sentido, o
objetivo de nossa pesquisa é analisar a poténcia da rede de enfrentamento como

Iinstrumento de protecdo em casos de violéncia contra a mulher.

METODOS E PROCEDIMENTOS

O presente artigo reverberou da imersao tedrica e pratica vivenciada a
partir do Estagio Curricular Obrigatoério (licenciatura em Psicologia - processos
educacionais) do quarto ano de graduacdo em Psicologia da Associacgao
Catarinense de Ensino — Faculdade Guilherme Guimbala, situada em
Joinville/SC. Tal modalidade de estagio abrange diferentes campos de atuacao,
entre os quais encontra-se o Nucleo Maria da Penha, atualmente, Centro de
Referéncia e Nucleo de Extensiao Maria da Penha — CER-NEMAPE, anexo ao

Nucleo de Praticas Juridicas da instituicio.
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O CER-NEMAPE realiza acolhimento e orientacdo, além de suporte
juridico e psicolégico a mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar,
propondo-se a prestar atendimento integral e humanizado, bem como
encaminhamento aos demais servicos da rede de atendimento. Enquanto
estagiarias de psicologia inseridas neste espaco, coordenamos ao longo do ano
de 2018 o Grupo Empodera. Frequentamos eventos relativos aos direitos da
mulher e empreendemos visitas a Delegacia da Mulher, ao Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher (CMDM) e a trés Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) da cidade de Joinville.

Realizamos ainda, impulsionadas por uma apreciacao pelo campo, duas
viagens de pesquisa. A primeira a Organizacdo Nao Governamental THEMIS,
uma organizac¢ao da sociedade civil situada em Porto Alegre/RS, pioneira no
movimento de garantia ao direito das mulheres no pais. O percurso implicou
na participacao em uma reunido junto a equipe de trabalho da instituicao, na
presenca em um foérum para instauracdo de um novo nucleo do programa de
formacdo de Promotoras Legais Populares e na participacdo em uma aula

inaugural do curso em territério assistido pela THEMIS.

A segunda viagem teve por destino Londrina/PR, ocasido na qual
acompanhamos representantes do CMDM de Joinville/SC, em uma visita
técnica aos servicos da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
do municipio paranaense. O objetivo foi compreender como se consolidou o
processo de articulagio da Rede, reconhecida como uma das referéncias
nacionais na area. O trajeto na cidade incluiu reuniées com coordenadoras e
equipes de alguns servicos, entre eles: Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CRAM), Juizado Especializado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Nucleo Maria da Penha da Universidade Estadual de

Londrina, Casa da Mulher e Instituto Médico Legal.

O processo de estagio e pesquisa empreendeu um percurso cartografico.
Segundo Santos (2017, p. 187), o cartégrafo se propoe a descobrir e vivenciar o
percurso como ato criador, ilustrando, sentido e buscando significado na

propria trajetoria. “Pensar a cartografia como caminho para pesquisar nas
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varias areas das ciéncias humanas, implica buscar novas formas de conceber
sentidos ao pensamento” (SANTOS, 2017, p. 185). Considerando que somos
seres em constante transformacao, inseridos em um contexto histérico e
politico, concebemos ser pertinente o uso de um método que permitisse abarcar

esse movimento no decorrer do desenvolvimento da pesquisa.

A partir de anotagoes e registros em diarios de campo, relatorios foram
produzidos visando reunir as vivéncias do estagio. Esses configuraram-se como
documentos virtuais, corrigidos pela dupla de estagiarias, a fim de serem
compartilhados nas orientagées semanais com a psicologa orientadora do
estagio. Foram elaborados 8 relatorios referentes a visitas técnicas em 5
servigos publicos do municipio, 2 viagens de pesquisa e a participacdao em 1

evento relativo ao combate a violéncia contra a mulher.

Os diarios de campo compreenderam notas semanais, contemplando a
descricao de 15 encontros do grupo Empodera e 49 registros de atuaciao no CER-
NEMAPE, incluindo ag¢ées como acolhimento e discussao interdisciplinar dos
casos, junto a advogada coordenadora do ntucleo e estagiarios de direito e
psicologia. Tanto relatérios quanto diarios de campo contemplaram relato
descritivo de dialogos, reunides e dados informativos, assim como percepgoes,

reflexoes e sentidos reverberados pela experiéncia.

Os registros, portanto, ndo se resumiram a escrita descritiva das
vivéncias, mas a uma narrativa implicada, configurando-se como espaco de
experimentacdo. A leitura desse conteuido a posteriori possibilitou uma
“Interlocucao subjetiva”, auxiliando-nos na exposi¢do objetiva dos eventos
vivenciados (DIEHL; MARASCHIN; TITTONI, 2006, p.411). O diario de
campo, assim como os relatérios elaborados ao longo do estagio foram

revisitados e utilizados como recurso de memoria na construcao desse texto.

Kastrup e Barros (2015, p. 91) afirmam que na cartografia, a analise nao
¢é separada das demais etapas da pesquisa, ndo sendo apenas uma fase a ser
realizada ao final do processo. Trata-se de algo construido junto ao campo, onde
cartografo e objeto unem-se para que ocorra o cultivo dos dados da pesquisa. O

continuum empreendido nesse processo, no qual transitamos entre a
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experiéncia de estagio e as reflexbes para elaboracdo do presente artigo,

evidencia o carater cartografico dessa pesquisa.

As categorias de analise procederam da releitura dos relatoérios e diarios
de campo, da busca por suporte conceitual e da organizagao, por similaridade,
dos conteudos registrados, contemplando tanto o aporte tedrico como as
reflexdes provenientes da experiéncia. A partir desse movimento, foram
definidas trés categorias, sendo estas: (1) percorrendo a rede de atendimento -
rota critica; (2) refletindo a rede de enfrentamento; e (3) a Rede na vida e a vida

em rede.

PERCORRENDO A REDE DE ATENDIMENTO: ROTA CRITICA

O contato com o campo durante o estagio configurou-se como pratica
formativa, uma vez que possibilitou acessar novos lugares sociais, economicos,
culturais e subjetivos; oportunizou a vivéncia da teoria e forneceu
instrumentalizac¢ao diante de situagées concretas. Cury (2013, p. 115) ressalta
que as experiéncias de estagio desenvolvem a capacidade de pensar cenarios,
analisar demandas, elaborar projetos, avaliar contextos, além de favorecer uma

postura critica e ética.

Ao longo desse processo, enquanto estagiarias, fomos marcadas por
experiéncias que desconstruiram, construiram e modificaram os sentidos que
atribuiamos ao fazer da Psicologia. Dentre as experiéncias que oportunizaram
tal movimento, o estagio vivenciado no quarto ano da graduacio foi
significativo, visto que possibilitou a inser¢cio num campo que até entdo nao
tinhamos aproximacao, o CER-NEMAPE. A atuacao nesse espaco consistia em
acolher e orientar mulheres em situacdo de violéncia. Neste fazer, fomos
confrontadas com a complexidade de tal fendmeno que transpassa as relacoes

socials em nosso tempo.
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A demanda chegava ao CER-NEMAPE de forma espontanea ou

encaminhada por outros servigos integradores da rede de atendimento, cuja

existéncia tomamos conhecimento a partir dessa pratica. Essa Rede baseia-se

nos principios e diretrizes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia

contra a Mulher e atua em quatro principais areas, sendo elas: saude, justica,

seguranca publica e assisténcia social, conciliando servigos de atendimento

especializados e nao-especializados (BRASIL, 2011b, p. 14), conforme quadro

abaixo:

Quadro 01 — Comparativo de servigos

Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia

Servicos Nao-especializados no

Servicos Especializados no atendimento a

atendimento a mulher em mulher em situagao de violéncia.

situacao de violéncia.

Hospitais Gerais Servico de Saude voltado para o
atendimento aos casos de violéncia sexual e
doméstica.

Servicos de Atencao Basica Casa Abrigo

Programa Saude da Familia Casa de Acolhimento Provisério

Delegacias comuns Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher e Ouvidoria da Mulher (Ligue 180)

Policia Militar Nucleo da Mulher nas Defensorias Publicas

Policia Federal Promotorias Especializadas

Ministério Publico Juizado Especial de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.

Defensoria Publica Nucleo Maria da Penha
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CREAS - Centro de Referéncia CRAM - Centro de Referéncia de

Especializado de  Assisténcia Atendimento a Mulher em Situagao de
) Violéncia

Social

CRAS - Centro de Referéncia de Posto de Atendimento Humanizado nos

Assisténcia Social Aeroportos (trafico de pessoas)

Nucleo de Atendimento a Mulher nos

Servicos de Apoio ao Migrante
Fonte: BRASIL 2011b, p.14.

Usualmente, apresentam-se como porta de entrada da rede de
atendimento os servicos nao-especializados, enquanto os especializados
configuram-se como servigos que prestam assisténcia exclusiva a mulher
através de profissionais qualificados. Apesar da pluralidade de servigos
propostos pela Secretaria de Politica para as Mulheres em 2003, estes
encontram-se em fase de implementacio nos municipios do pais, ndo estando

consolidados em todo territorio nacional (BRASIL, 2011b, p.14).

Apesar de serem ainda poucos, os servigos disponiveis, especialmente
levando em conta a magnitude do fen6meno, é importante considerar que a rede
de atendimento a mulher em situacao de violéncia foi construida em um periodo
muito curto de tempo, respondendo a uma politica recentemente instalada e

que ainda esta em fase de expansao e consolidacdo (BRASIL 2011b, p.17).

A urgéncia da criacdo de uma rede de atendimento provém de
estatisticas de casos de violéncia contra a mulher que representam significativo
percentual dentre as ocorréncias registradas no Brasil, configurando-se como
principal violador dos direitos a vida, a satude e a integridade fisica da mulher
(BRASIL, 2003, p. 11). Em Joinville, esta rede é composta por Casa Abrigo,
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, Ntucleos Maria da Penha,
Defensoria  Publica, CRAS, CREAS entre outros, sendo estes,

majoritariamente, servigos nao-especializados nessa demanda.
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Durante os acolhimentos realizados no CER-NEMAPE, tornou-se
evidente a relevancia desta rede para oferecer suporte integral as mulheres em
situacao de violéncia. Entretanto, apesar dos varios servigos presentes no
municipio, estes parecem operar isoladamente, tendo conhecimento restrito
e/ou equivocado acerca das especificidades oferecidas pelas instituicoes outras,
reduzindo a realizagao de encaminhamentos capazes de atender a demanda em
sua complexidade. Esse quadro tornou-se passivel de alteracdo visto a
promulgacao, em setembro de 2019, do Decreto 35.651 que institui a Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra Mulher em dJoinville, responsavel pela
articulacao, fortalecimento e acompanhamento de politicas publicas para as

mulheres em situacéo de violéncia na cidade (JOINVILLE, 2019).

Quando os servicos que compdoem a rede atuam de maneira
desarticulada, a possibilidade de uma assisténcia integral é prejudicada,
fazendo com que a mulher ndo encontre alternativas efetivas ante os obstaculos
impostos pela complexidade da situacdo (GOMES, 2016). A dificuldade
encontrada pelas mulheres quando buscam ajuda é denominada “rota critica”.
O conceito refere-se ao caminho percorrido na tentativa de romper com a
violéncia, envolvendo a sequéncia de decisdoes tomadas e acgOes executadas

durante esse processo. Ainda, a rota critica diz respeito ao:

Caminho que a mulher percorre na tentativa de
encontrar uma resposta do Estado e das redes sociais
frente a situacdo de violéncia. KEssa trajetéria
caracteriza-se por idas e vindas, circulos que fazem com
que o mesmo caminho seja repetido sem resultar em
solucbes, levando ao desgaste emocional e a
revitimizacdo (BRASIL, 2011a, p.30).

O termo foi proposto pela Organizac¢do Pan-Americana da Satde a partir
de uma investigacao, em dez paises latino-americanos, a respeito do caminho
percorrido pelas mulheres para sair da situacdo de violéncia. A pesquisa
constatou que sao poucos os recursos, comunitarios e de saude que auxiliam a

mulher na superacdo desse quadro, sendo que os principais motivos que as
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mantém sob violéncia sdo a vergonha, o medo, as limitagoes financeiras, a culpa
e as pressoes familiares. Outro aspecto apontado como problematica é a falta
de eficacia institucional que opera através da atitude negativa dos servidores,

falta de orientacéo e burocratizacao (MENEGHEL, 2011, p. 744).

A incidéncia da rota critica pode ser percebida no relato de mulheres

atendidas no CER-NEMAPE, conforme registrado em diario de campo.

Contou que quando procurou um servico de porta de
entrada da rede estava nervosa, trémula e com falta de
ar. Ao ser atendida foi tratada com preconceito e
hostilidade, o que a levou a pensar em desistir de buscar
ajuda. Relatou que naquele momento achou que néao
teria saida, que o jeito seria tentar viver como estava
(Diario de Campo, 2018).

Quando em situacao de violéncia, a mulher encontra-se fragilizada, de
modo que, capacitacdo e manejo nao-especializados podem gerar desesperancga
e dificultar a superacido do quadro de violéncia vivenciado. Além disso, o
desconhecimento e falta de informacao da mulher acerca dos servicos prestados

pela rede tendem a favorecer a ocorréncia da rota critica.

Relatou que quando sofreu violéncia fisica pela
primeira vez procurou um dos servicos da rede, mas néo
sabia o que fazer e quais eram os seus direitos.
Compartilhou que nao tinha nenhuma informacao, nao
sabia onde buscar ajuda e acabou indo em vAarios
lugares, sem conseguir orientacdo, por isso desistiu.
Porém, recentemente, a situacio ficou insustentavel e
decidiu se mobilizar novamente. Foi quando resolveu
fazer o boletim de ocorréncia, sendo encaminhada para
o NUMAPE (Diario de Campo, 2018).

Nota-se que a nao articulacdo dos servicos faz com que a mulher,
buscando sair da situacdo de violéncia, acesse repetidas vezes um mesmo

servico, bata em portas erradas e sofra com mais uma violacéo, vivenciando a
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revitimizacao. Nesse aspecto, Carvalho e Lobato (2008, p. 3) discorrem acerca
de uma dupla vitimizagdo da mulher quando esta procura auxilio. Uma
vitimizacao primaria, a qual corresponde a agressao propriamente dita, ou seja,
conduta violadora dos direitos, e a secundaria que ocorre ao longo do processo
de registro e apuracao do fato pois, muitas vezes a iniciativa da mulher é
reprovada pelos membros da familia e, sua dor, banalizada pelos

representantes do Estado.

Os atos violentos contra a mulher geram marcas e consequéncias
psicologicas que transcendem os danos imediatos e sdo agravadas quando a
mulher se depara com a rota critica. Kashani (1998, p. 26) menciona como
consequéncias psicolégicas mais recorrentes o sentimento de impoténcia,
ansiedade, insonia, depressio, estresse pods-traumatico e comportamentos

autodestrutivos, como uso abusivo de substancias e tentativas de suicidio.

Nesse sentido, compreendemos que quando a mulher busca um servico
como recurso ultimo e a Rede nao fornece o suporte necessario para romper com
a situacao de violéncia, esta precisa permanecer no ambiente que lhe oferece
riscos e a tendéncia é que este se torne cada vez mais hostil. Em pesquisa com
1500 mulheres que sofreram violéncia doméstica, a psicloga americana Lenore
Walker (2017, p. 91), reconheceu um padrdo que denominou “Ciclo da
Violéncia”. Segundo dados publicados, a violéncia nas relagdes afetivas e

intimas apresenta trés fases: tensao, explosao e lua-de-mel.

Durante a primeira fase ocorre a intensificacdo gradual da violéncia,
abrangendo agressoes verbais, provocacoes, discussbes e/ou episddios de
agressoes fisicas leves, como puxoes e apertdes. A tensdo aumenta e sai do
controle, levando a segunda fase, explosao, que configura-se por ataque de furia
e agressoes fisicas graves. A lua-de-mel é a fase marcada pelo arrependimento
do agressor, promessas de mudanca e comportamento gentil e amoroso na
tentativa de compensar a mulher. Contudo, logo novos incidentes de tensao
aparecem e, consequentemente, um novo ciclo de violéncia (WALKER, 2017, p.

91).

Monumenta - Revista de Estudos Interdisciplinares. Joinville,

v.l. n.2, jul./dez., 2020, p. 242-268.1SSN 2670-7826.



Frederico, Frederico, Gomes | 255

Com o passar do tempo, as fases tornam a se repetir
mais frequentemente e, mais do que isso, a cada
retomada do ciclo, a fase da explosido se torna mais
violenta, podendo ter por consequéncia, caso nao seja
interrompida, o feminicidio, ou seja, o assassinato da
mulher pelo agressor (SENADO FEDERAL, 2016, p. 4).

O desconhecimento do ciclo da violéncia pelos servicos, assim como pelas
mulheres, resulta em banalizacdo do fendomeno e pode promover a manutencao
da rota critica. As “idas e vindas” da mulher nos servigos da Rede em busca de
auxilio para a superacao da situacao de violéncia, quando nao efetiva,
configura-se como uma falha em relacao a protecao do direito dessas mulheres.
Essa impunidade, por um lado produz mais siléncio, medo e inseguranca; e por
outro encoraja a reincidéncia dos atos violentos por parte daquele que comete
a agressdo. Sendo assim, a rota critica opera como fenomeno violador dos

direitos basicos, como dignidade e seguranca (BRASIL, 2016).

Problematizando a revitimizacdo das mulheres e a rota critica
constatadas no campo de estagio, fez-se pertinente visitar cidades que
consideradas referéncia nacional no combate a violéncia contra a mulher.
Nesse movimento, deparamo-nos com uma atuacio articulada da Rede de
Atendimento, intitulada, pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, Rede
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Na préxima secio
discorreremos acerca das implicagoes dessa passagem do atendimento ao

enfrentamento.

REFLETINDO A REDE DE ENFRENTAMENTO

Compreender a rede de enfrentamento tornou-se fundamental;
primeiramente, devido a alta demanda psicolégica observada nos acolhimentos
realizados as mulheres em situacio de violéncia no NUMAPE, assim como, por
possibilitar a aproximacdo com essa tematica. Nesse contexto, realizamos

visitas a instituicoes publicas do municipio de Joinville/SC, a fim de criar
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aproximagoes e compreender as competéncias de cada uma delas. Esse
movimento revelou uma poténcia até entao desconhecida, que era abortada

pela falta de comunicacao entre os servigos.

A fim de conhecer redes que atuam de maneira articulada no pais,
realizamos viagens de pesquisa a cidades (Londrina/PR e Porto Alegre/RS) que
vém superando a fragmentacdo a partir da légica de enfrentamento
apresentada pela Secretaria de Politica para Mulheres. Desse modo, em junho

de 2018, embarcamos sentido Porto Alegre.

Nessa cidade, nos deparamos com uma instituicdo nao governamental
atuante no combate a violéncia contra a mulher ha mais de 25 anos. A ONG
THEMIS junto a servigos governamentais, ndo governamentais e iniciativas
civis integra a rede de enfrentamento a Violéncia contra a Mulher do municipio.
Proposta em 2010, tal rede refere-se a atuacdo articulada entre as
Instituigoes/servicos governamentais, nao-governamentais e a comunidade,
visando o desenvolvimento de estratégias efetivas que contemplem todos os

eixos da politica nacional (BRASIL, 2011a, p. 26),

Desde 1993 a THEMIS, em parceria com servigos e profissionais da rede,
vem formando Promotoras Legais Populares (PLPs), mulheres que residem em
territérios de dificil acesso e hipossuficientes, as quais recebem capacitacido
realizada invariavelmente em locais comuns aquela comunidade. O objetivo é
promover o empoderamento legal das mesmas em relagao a seus direitos e ao
combate a violéncia. Tal conhecimento as coloca num novo lugar, lugar esse que
as faz ser escutadas e respeitadas diante do olhar do outro como mulher

detentora de certo poder.

Receber o titulo de Promotoras Legais Populares lhes
reveste de um certo tipo de blindagem que assemelha-
se, segundo a fala dessas mulheres, a receber um
distintivo. Em sua etimologia, a palavra refere-se a algo
que ¢é “distinguidor entre, que permite a diferenciacéo e
oposicao”, porquanto, tornar-se PLP distingue-as de sua
posicdo anterior - uma parte do coletivo impotente
(Relaté6rio Porto Alegre/RS, 2018)
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Esse empoderamento reverbera tanto no fortalecimento das mulheres da
comunidade como das préprias PLPs e profissionais envolvidos no projeto, pois
essas mulheres, que em grande parte possuem historico de violéncia e
vulnerabilidade, passam a ser referéncia como promotoras de direitos,
recebendo um reconhecimento da familia, comunidade e dos proprios servicos
da rede. Desse modo, agbes educativas voltadas para a conscientizacao e
sensibilizagdo se configuram, conforme previsto nas diretrizes da politica
nacional de enfrentamento, como meio de prevengao, possibilitando a
superacao desse quadro a partir da informacao e conhecimento dos direitos

(BRASIL, 2001b, p. 35).

As iniciativas civis, que envolvem a coletividade, a exemplo das PLPs,
permitem que a mulher inserida em uma esfera social carregada de encontros
que desvalorizam, reduzem a vitalidade e imobilizam, vivencie um contraponto,
deparando-se com encontros que fortalecem os vinculos, ampliam a poténcia de

agir, compartilhar e afirmar-se. Tais encontros, ainda, se estabelecem como

forca motriz para acao (MIURA; SAWAIA, 2013, p. 339).

O contato com a rede de enfrentamento em Porto Alegre evidenciou que
o movimento desta compreendé atuacao nos diferentes eixos previstos nas
politicas publicas, conforme ilustrado no quadro a seguir:

Figura 02 - Estrutura

Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia conta as Mulheres.

Prevencao Enfrentamento e combate
Acoes educativas e culturals que Acdes punitivas e cumprimento
Interfiram nos padrdes sexistas da Lei Maria da Penha
de Enfrentamento
Assisténcia as Mulheres Acesso e garantia de direitos

Cumprimento da legisiagdo
nacional/internacional e
Iniciativas para o
empoderamento das mulheres

Fortalecimento da Rede
de Atendimento e capacitacao
de agentes publicos

Fonte: BRASIL, 2011a, p.26

A nocao de enfrentamento, portanto, nao considera apenas o combate das

violéncias, mas contempla também acbes educativas e culturais que operem
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como prevengao; no campo da assisténcia visa fortalecer a rede e capacitar os
agentes publicos, além de buscar o acesso e garantia dos direitos, cumprindo as
legislacbes (nacional e internacional) e promovendo projetos para o

empoderamento das mulheres (BRASIL, 2011a, p. 26).

Nesse cenario, a psicologia faz-se pertinente, ndo apenas como area do
saber que contribui com conhecimentos acerca dos fenomenos que perpassam
tal espaco, mas também a partir da contribuicao do profissional psicélogo no
acolhimento da demanda, formacdo continuada dos agentes dos servigos,
ampliacao da articulacao da rede, assim como mediando conflitos e favorecendo

o dialogo entre os profissionais que compdem a equipe.

A rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
é marcada, portanto, pela multiplicidade de servicos e
de instituicoes. Esta diversidade deve ser compreendida
como parte de um processo de construcdo que visa
abarcar a multidimensionalidade e a complexidade da
violéncia contra as mulheres. Todavia, para que o
enfrentamento da violéncia se efetive é importante que
servicos e instituicdoes atuem de forma articulada e
integrada (BRASIL, 2011b, p. 16).

Logo, a Rede de Enfrentamento compreende nao apenas os servigos, mas
sobretudo a gestdo e controle de agées que visam a garantia do direito das
mulheres, em contraponto a Rede de atendimento que contempla apenas a
assisténcia e atendimento da demanda. Assim, enquanto esta ultima opera de
maneira passiva, aguardando que a mulher recorra a uma de suas portas de
entrada, o enfrentamento vai para além, movendo-se em direcdo a sociedade, a

partir de a¢ées de conscientizacao, prevencao e combate a violéncia.

Desse modo, a rede de enfrentamento contempla, além do que esta
previsto na rede de atendimento, dimensées mais abrangentes como
estratégias para a garantia de direitos e, portanto, para a efetivacdo da
protecao social. D1 Giovanni (1998, p. 9), afirma que o desenvolvimento de
sistemas de protecdo social é inerente a civilizagdo humana, configurando-se
como formas “que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto
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de seus membros” visando a garantia da vida e a prevencéo de situacoes de

risco.

A protecao social faz-se necessaria quando situacoes de vulnerabilidade
se apresentam, possibilitando o enfrentamento num campo de
responsabilidade publica e coletiva. As politicas de protecao a mulher concebem
que a vulnerabilidade ocorre quando esta é exposta a privagdes ou risco a
integridade fisica e/ou psicoldgica, ndo possuindo recursos disponiveis para
responder a tais contingéncias sem sofrer prejuizo. Quando a vulnerabilidade
¢ de natureza relacional, interferindo nos vinculos sociais ou envolvendo
relacionamento intimo, as possibilidades de superar esse quadro tornam-se

ainda mais remotas (BRASIL, 2017, p. 21).

Segundo Sposati (2011, p. 42), “estar protegido significa ter forgas
proprias ou de terceiros que 1mpecam que alguma
agressao/precarizagao/privagdo venha a ocorrer, deteriorando uma dada
condi¢do”. Para as mulheres em situacio de violéncia, a vinculacdo com outras
pessoas, grupos e servicos da rede de enfrentamento podem configurar
oportunidades de protecdo social. Paugam (2008, p. 4) afirma que o vinculo
social fundamenta tal protecdo e se expressa através de todas as formas de
coletividade e aproximacido dos individuos em dado territéorio, podendo ser
diferenciado em quatro niveis: filiacdo, participacao eletiva, participacao

organica e cidadania.

A filiacdo corresponde a protecdo proxima, relacionada ao
reconhecimento afetivo de pais, filhos e irmaos; a participacgao eletiva trata-se,
também, de protecdo préoxima, envolvendo escolha pessoal de conjuge, amigos
e grupos de afinidade, abrange reconhecimento afetivo ou similitude; o vinculo
de participacido organica decorre de uma protecao contratualizada, envolve
relacoes estabelecidas no ambito profissional, reconhecimento pelo trabalho e
estima social; enquanto o vinculo de cidadania refere-se a protegao juridica
entre membros de uma comunidade através do reconhecimento dos direitos

civis, politicos e sociais (PAUGAM, 2008, p. 4).
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A REDE NA VIDA E A VIDA EM REDE

Uma vez que a vida em sociedade se configura por relacionamentos em
diferentes niveis, propomos pensar a vida em rede, ou seja, constituida através
de enlaces mediados por tramas sociais. A mulher que sofre violéncia tem seus
vinculos afetados de modo a enfraquecer e desatar lagos nos diferentes niveis
de protecao social. A rede, por sua vez, apresenta-se como poténcia na protecao
dos vinculos da mulher, através do acolhimento, orientacdo, assisténcia e
protecao dos direitos desta. Tal panorama revelou-se nos registros realizados
em diario de campo, nos quais foi possivel perceber que o contato com o CER-
NEMAPE e outros servigos da rede, alteraram os vinculos empreendidos pela
mulher, assim como a qualidade desses, ampliando as possibilidades de

protecao social.

Entre os casos acolhidos, elencamos dois para analise, sendo o primeiro
de Alice (nome ficticio) 27 anos, acompanhada pelo nucleo ao longo de 7 meses
e Sonia 6, 49 anos, que frequentou o servico por pouco mais de 3 meses. Com
base nos registros realizados, desenvolvemos diagramas para analisar o modo
como os vinculos relacionais dessas mulheres alteraram-se diante do quadro de

violéncia e posterior acesso a rede, conforme delineado abaixo:

Diagrama 01 — Vinculos iniciais

| Vinculos de Alice em seu 1° acesso ao NUMAPE.

g 2 Mulher
\‘ﬂ F, i Companheiro

| /2 2 T
e N /’ Mae
i _1”»_‘ . iPal
2', - 2irméo(aa

2 2Padrastc

iFlIho(a';
RELAGCOES
——— Parentesco Seletiva Organica Cidadania
—Intensa ===-Fragil =+—++~Conflituosa =-=interrompida

Fonte primaria.
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O esquema ilustra os vinculos relacionais de Alice em seu primeiro
contato com o Ntucleo Maria da Penha, apds reincidéncia de tentativa de
suicidio devido quadro de depressdo. Enquanto inserida em contexto de
violéncia, esta apresentava fragilidade nos relacionamentos produtores de
protecao social. No ambito do reconhecimento afetivo, o vinculo com a mae e o
padrasto apresentava-se, respectivamente, conflituoso e distante. Em relacéao
ao pai, o contato permanecia rompido desde a adolescéncia. Ainda dentro do
que Paugam (2008, p. 4) descreve como vinculo de filiagao, o contato com os
1Irmaos era esporadico e fragil, sendo que estes, apesar do conflito, estabeleciam

relacado com o pai.

Alice residia com o companheiro, com quem mantinha relacionamento
conflituoso devido as agressoes sofridas por esta, e com os dois filhos com os
quais empreendia relacionamento intenso. A relacao entre o companheiro e os
filhos configurava-se fragil, pois presenciavam a violéncia cometida contra a
mae. Em linhas gerais, os relacionamentos empreendidos por Alice forneciam
um debilitado nivel de protecao social, uma vez que seus vinculos de filiacdo se
encontravam fragilizados e seu vinculo de participagdo eletiva incluia

unicamente o companheiro que a agredia.

Segundo Sposati (2009, p. 25), as rupturas dos vinculos familiares e
comunitarios, geram isolamento, desfiliagio, exclusao, auséncia de sentimento
de pertencimento, insegurancas e fragilidades que reverberam em desprotecao.
No caso de Alice a relacdo com o companheiro ndo permitia o estabelecimento
de vinculos de participacgiao organica, pois era impedida de manter um emprego,
assim como foi afastada dos circulos que compreendiam seus vinculos de

cidadania.
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Diagrama 02 — Vinculos posteriormente

Vinculos de Alice apés 7 meses de acessoao NUMAPE e servigos da rede.
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Suporte
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Fonte primaria.

Conforme diagrama 02, é possivel observar que foram acessados, por
Alice, diversos servicos da rede alterando sua condi¢cdo de protecao social.
Devido a tentativa de suicidio, foi internada no hospital, sendo encaminhada,
no momento da alta, a UBS para acompanhamento de seu quadro psicolégico.
A Unidade de Saude lhe forneceu o medicamento, encaminhando-a ao CRAS a
fim de que Alice tivesse acesso a assisténcia, visto encontrar-se sem renda, uma
vez que a medida protetiva deferida através da delegacia da mulher outorgou

o afastamento do ex-companheiro responsavel pelo sustento familiar.

A aproximacgao entre o CER-NEMAPE e a delegacia, decorrente das
visitas realizadas pelo Nucleo aos servicos da rede, permitiu que o primeiro
fosse pensado como possibilidade de suporte para Alice. Tal encaminhamento
permitiu acesso a orientacao e assisténcia juridica, tanto para representacgao
criminal, no processo contra o agressor, quanto para questoes civeis de divorcio
e guarda através do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) da faculdade. O suporte

psicolégico a mulher e ao filho mais velho, foi realizado a partir do grupo de

acolhimento disponibilizado pelo CER-NEMAPE.

Assim, o contato com a rede, possibilitou a recuperacao dos vinculos de
participagao organica, marcada pela reintegragao no mercado de trabalho e de

cidadania, visto acesso aos direitos civis, politicos e sociais. O vinculo de

Monumenta - Revista de Estudos Interdisciplinares. Joinville,
v.l, n.2, jul./dez.., 2020, p. 242-268.ISSN 2675-7826,



Frederico, Frederico, Gomes | 263

participagdo eletiva, antes restrito ao relacionamento conflituoso com o
companheiro, foi ampliado pela reaproximacio com os pares e retorno a pratica
de esportes coletivos. Alice passou a residir com a mae e o padrasto,
estabelecendo um vinculo intenso com os mesmos e retomou, ainda que de

forma fragil, um relacionamento com o pai, fortalecendo a filiagao.

A mulher exposta a situagao de violéncia frequentemente vivencia uma
reducao nas possibilidades de vinculo, esse decorrente isolamento pode suscitar
quadros de vulnerabilidade, uma vez que esta envolve necessidades
insatisfeitas em multiplos ambitos, relagdes sociais fragilizadas, baixa
capacidade de mobiliza¢do de recursos e, por vezes, precariedade da renda por
um longo periodo (SPOSATI, 2009, p. 40). Esse fenomeno pode ser observado

nos relatos de Sonia — assim como em outros casos — conforme delineado abaixo:

Diagrama 03 — Vinculos finais

Diagrama comparativo - Vinculos de S6nia em seu 1 acesso ao NUMAPE X Vinculos apos 3 meses.
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Fonte primaria.

O quadro comparativo representa que Sonia, antes de se relacionar com
o companheiro, mantinha relagdes intensas a nivel de filia¢do, cidadania e
participacao eletiva interrompidas apés inicio do relacionamento, pela privagao

do contato com pais, filhos e amigos.
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O diagrama representa que SoOnia, antes de envolver-se com o
companheiro, mantinha rela¢bes intensas a nivel de filiacdo, cidadania e
participacao eletiva. Apos dois meses de relacionamento, Sonia passou a residir
na casa do companheiro, sendo pressionada a deixar a filha de 8 anos e o filho
de 16, residindo sozinhos em sua casa. Esta foi privada, também, do contato
com os pais e amigos, deixando de frequentar os lugares habituais a fim de

evitar ofensas e conflitos com o companheiro que reprovava tais iniciativas.

Nos primeiros encontros com Sonia, ela frequentemente justificava os
comportamentos controladores e agressivos do companheiro, afirmando que ele
era inseguro e “carente” requerendo sua constante atencdo. O crescente medo
e descontentamento causados pelas acoes dele levaram-na a buscar orientacao
no Nucleo. Apés pouco mais de trés meses de acesso aos servigos oferecidos
nesse espago, apresentava-se com os vinculos de filiagao, eletivos e organicos
restaurados, rompendo o relacionamento com o companheiro. E conhecido que
a mulher em situacao de violéncia pode vir a ser impedida ou forcada a praticas
ou vivéncias que estdo em desacordo com sua vontade ou interesse (BRASIL,
2017, p. 21). O contato com a rede, a exemplo de Sonia, é capaz de
instrumentalizar a mulher, de forma a permitir que esta reestabeleca os

vinculos, gerando protegao social.

A mulher em situacao de violéncia encontra-se num relacionamento onde
ha prejuizo na sua integridade fisica, psicolégica e/ou moral, esse quadro
representa uma violacao dos direitos humanos, demandando a¢ées no ambito
das politicas publicas que assegurem protecao e assisténcia. Tal resultado
torna-se possivel, a partir da atuacao articulada dos 6rgaos competentes e da
capacitacdo dos agentes dos servigos que compoem a rede (CAVALCANTI,
OLIVEIRA, 2017, p. 203).
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CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher traduz-se em um fenoémeno complexo e
multideterminado, de modo que a atuacido isolada dos servicos, sejam estes
especializados ou nao, mostra-se insuficiente na garantia de protegao social e
na promocao de direitos. Politicas publicas foram desenvolvidas e servigos
implementados com esse objetivo, entretanto, sdo limitados em sua
abrangeéncia, e nas possibilidades de fornecer suporte integral a mulher. Ainda
que diferentes portas encontrem-se instaladas em dado territorio, a auséncia
de comunicacido e o conhecimento superficial dos servidores a respeito das
atribuicoes destas pode resultar em um atendimento limitado e,

consequentemente, na rota-critica.

Quando a légica do enfrentamento opera, a rede torna-se potente uma
vez que a limitacdo de um servigo pode constituir a especialidade do outro.
Desse modo, a demanda é contemplada seja esta referente a prevencio,
assisténcia qualificada, combate a violéncia ou acesso aos direitos. A rede de
enfrentamento atua a partir da i1mplementacdo de politicas amplas e
articuladas, que visam dar conta da violéncia contra a mulher em todas as suas
expressoes. O acesso aos servicos da rede alteram a qualidade dos vinculos
empreendidos pela mulher, ampliando, assim, as possibilidades de protecao

social.

Refletindo acerca da experiéncia de estagio proporcionada pela
graduacao, concebemos que a psicologia pode cooperar ativa e amplamente na
consolidacdo da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
possibilitando encontros entre a praxis e a academia, gerando conhecimento na
pesquisa em Psicologia e tornando mais potente o combate a esse fenomeno. O
processo de formacao, portanto, deve viabilizar a aproximacio do graduando
com experiéncias que busquem capacita-lo a atuar em espacos habitados por

diferentes profissionais.
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Considerando que a poténcia da rede no enfrentamento a violéncia
contra a mulher configura-se, principalmente, pela articulagao entre os
servigos, sugere-se para futuras pesquisas a investigacao de dispositivos

facilitadores para comunicacao e troca de informagoes entre estes.
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