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Resumo: A pandemia causada pela doenca denominada COVID-19 afetou
diretamente a vida de milhares de pessoas, tornando-se uma emergéncia de saude
publica muito rapidamente. A alta transmissio e propagacio do virus causador da
doenca fizeram com que o isolamento social fosse adotado como uma das estratégias
mais eficazes para combater sua disseminac¢ao. Os impactos da pandemia vao além
daqueles biolégicos, econémicos e sociais, afetando também a saide mental dos
individuos. Os grupos e oficinas terapéuticas on-line se constituiram como uma
ferramenta de enfrentamento ao isolamento social e suas consequéncias na saude
mental. Neste sentido, objetivo desse trabalho foi descrever as experiéncias de
reorganizacio de dois servigos de saide mental, diante do contexto da pandemia da
COVID-19, através da insercdo da Residéncia Multiprofissional em dois dispositivos
da RAPS de um Municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. O propdsito
foicontribuir com o delineamento e planejamento de praticas em satde mental no
contexto de pandemias. O método utilizado foi o relato de experiéncia. Observou-se
ganhos significativos na adaptacdo dos grupos e oficinas para a modalidade on-line,
nao havendo grandes dificuldades por parte dos usuarios com ferramentas digitais,
concluindo que tais espacos podem ser tdo produtivos quanto aqueles constituidos
presencialmente.
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Abstract: The pandemic caused by the disease called COVID-19 directly affected the
lives of thousands of people, becoming a public health emergency very quickly. The
high transmission and spread of the virus that causes the disease made social isolation
to be adopted as one of the most effective strategies to combat its spread. The impacts
of the pandemic go beyond those biological, economic and social, also affecting the
mental health of individuals. The online therapeutic groups and workshops were
constituted as a tool for coping with social isolation and its consequences on mental
health. In this sense, the objective of this work was to describe the experiences of
reorganization of two mental health services, in the context of the COVID-19
pandemic, through the insertion of the Multiprofessional Residency in two RAPS
devices in a municipality in the metropolitan region of Porto Alegre. The purpose was
to contribute to the design and planning of mental health practices in the context of
pandemics. The method used was the experience report. Significant gains were
observed in the adaptation of groups and workshops to the online modality, with no
great difficulties on the part of users with digital tools, concluding that such spaces
can be as productive as those constituted in person.

Keywords: Pandemic; COVID-19; Workshops; Mental health; Groups; On-line.

INTRODUCAO

A pandemia causada pela doeng¢a denominada COVID-19 se disseminou
rapidamente pelo mundo afetando a vida de milhares de pessoas (OMS, 2020).
A doenca infectocontagiosa causada pelo virus SARS-CoV-2 gera uma sindrome
aguda respiratéoria com elevadas taxas de morbimortalidade (VAN
DOREMALEN et al., 2020). A alta transmisséo e propagacao fizeram com que
ela se tornasse uma emergéncia de saude publica de interesse internacional e,
apesar de ao longo da histéria diversas pandemias ja terem causado grandes

1impactos no mundo, nenhuma se mostrou tao desafiante quanto a da COVID-

19 (LIMA et al., 2020).

A contencao das infecgOes respiratorias é dificil, principalmente quando
ela é caraterizada por sintomas leves ou mesmo quando a transmissdo pode
Iniciar antes dos primeiros sintomas, como no caso da COVID-19 (KRAEMER
et al., 2020). A estratégia adotada no Brasil foi o distanciamento social,
procurando evitar a alta disseminacao do virus em aglomeracoes (LIMA et al.,
2020). Ja nas localidades com maiores indices de casos da doenca, o isolamento

social foi preconizado, optando por manter a populagao isolada do convivio com
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outros individuos, o que diminuiu as taxas de contagio (GARRIDO;
RODRIGUES, 2020). De acordo com achados cientificos, o isolamento dos casos
suspeitos, a quarentena de pessoas que entraram em contato com esses casos e
as medidas amplas de distanciamento social, especialmente quando reduzem
pelo menos 60% os contatos sociais, tém grande potencial de contencao das
transmissoes (AQUINO et al., 2020). As principais orientagdes discorrem sobre
o autocuidado, a cautela com o excesso e a qualidade das informacgoes buscadas,
além das medidas efetivas de higiene contra o virus e a necessidade de manter

atividades fisicas que possam ser realizadas em ambientes protegidos

(GARRIDO; RODRIGUES, 2020).

Além de todos os impactos que a COVID-19 trouxe em relagdo aos
aspectos biolégicos, ha ainda aqueles relacionados aos aspectos psicossociais,
visto que as epidemias anteriores indicaram que as implicacbes na saude
mental podem perdurar por mais tempo que a propria epidemia (NABUCO;
OLIVEIRA; AFONSO, 2020). O medo daquilo que nao é conhecido aumenta os
niveis de ansiedade ndo s6 em pessoas com transtornos mentais preexistentes,
mas também em individuos saudaveis. Entre os sintomas identificados estao o
medo e a incerteza, além de comportamentos sociais negativos, que podem
evoluir para reacoes de angustia como a raiva e a insénia, comportamentos de

risco como o aumento de uso de alcool e transtornos da ansiedade e depressao

(SHIGEMURA et al., 2020).

Um estudo de Brooks et al. (2020) demonstrou impactos significativos da
pandemia na satde mental dos individuos, aumentando os niveis de estresse,
ansiedade e depressao. Além disso, foi previsto que pessoas com fragilidades da

saude mental preexistente precisem de apoio extra durante a pandemia

(NABUCO; OLIVEIRA; AFONSO, 2020).

Ainda como um fator importante para a predisposi¢dao ao adoecimento
psiquico, identifica-se o isolamento social, que apesar de ser uma medida
extremamente eficaz de prevencao, tem sido associado a sentimentos de
solidao, angustia e tristeza em toda a populacao. Estudos sugerem que a

quarentena nao deve perdurar por mais que o necessario devido aos seus efeitos
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duradouros, pols mesmo apds o seu término as pessoas podem apresentar

comportamentos de evitacao (BROOKS, 2020; SHIGEMURA et al., 2020).

No Brasil, a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) implementada pela
Portaria n® 3.088/2011, por meio dos componentes que a constitui, é responsavel
pela atencdo as pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de substancias psicoativas (BRASIL, 2011).
Sendo parte integrante do Sistema Unico de Satde — SUS, sio priorizadas
Iniciativas que visam garantir o cuidado integral centrado nos territoérios,
buscando a reversdo do modelo manicomial e a garantia dos direitos de
cidadania das pessoas com transtornos mentais (SILVA; LIMA, 2017).
Entretanto até entdo as equipes que constituem a RAPS nao haviam
enfrentado uma pandemia com os impactos que a COVID-19 trouxe, entre eles
o isolamento social. Diante da pandemia da COVID-19, os servicos de saude e
assisténcia precisaram repensar formas de cuidado em saude mental que
respeitassem as medidas de distanciamento e isolamento social, preservando a
saude fisica dos seus usuarios sem deixar de prestar os atendimentos
necessarios pois, conforme Shigemura et al. (2020), até entdo ha um maior
numero de pessoas que tiveram sua saude mental prejudicada pela pandemia

do que pessoas afetadas pelo préprio virus.

Portanto, os programas de Residéncia Multiprofissional em Saude, que
sao orientados pelos principios e diretrizes do SUS e se constituem como
programas de pés-graduacao lato sensu que envolvem o conceito ampliado de
saude, também sofreram modificagées em suas praticas. Essa modalidade de
ensino em servico busca considerar os atores envolvidos como sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem-trabalho, além de integrar a comunidade por
meio de parcerias com os gestores, trabalhadores e usuarios (BRASIL, 2009).
O processo formativo busca incluir os residentes as equipes de saude e em

especial os programas com foco em satide mental tém a RAPS como seu campo

de atuacao (BERNARDO et al., 2020).

Como base norteadora e organizadora desse sistema a Politica Nacional

de Educacdo Permanente em Satde tem como objetivo o aperfeicoamento e a
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qualificagdo do processo de trabalho em varios niveis (BRASIL, 2018). A
residéncia multiprofissional em satde é parte do processo educativo
compreendido pela construcio de profissionais criticos e reflexivos, ja que seu
objetivo primordial é formar profissionais cada vez mais qualificados para
atuarem no SUS. Para isso é necessario investir em uma formacio sélida para
que os residentes possam se experimentar nas mais diversas situacoes,

buscando estratégias de resolucao de problemas (RODRIGUES et al., 2021).

A RAPS é essencial para o enfretamento dos efeitos da pandemia na
saude mental dos individuos, e o apoio social é um importante elemento de
protecao em situacgoes estressoras (SHIMDT et al., 2020). Como apontado pela
Organizag¢ao Mundial da Satude (2020) é necessario utilizar outros dispositivos
nao presenciais para fortalecer a relagio com o outro, como por exemplo
plataformas de video. Nesse momento tao critico a tecnologia surge como um
veiculo facilitador de cuidados em saude mental, desta forma a adaptacao de
grupos presencials para o formato on-line deve ser considerada como uma

ferramenta de enfrentamento aos impactos causados pela pandemia da

COVID-19.

Além disso, os atendimentos remotos em saude mental também foram
preconizados pelos 6rgaos que regulam as profissoes, entre eles o Conselho
Federal de Psicologia, que aprovou através da Resolucdo N° 4/2020 os
atendimentos psicoldgicos a distancia pela modalidade de teleatendimento por
tempo delimitado e enquanto dure a pandemia, exigindo previamente o

cadastro dos profissionais e a aprovacao dos conselhos regionais.

Diante do cenario apresentado este estudo teve como objetivo descrever
as experiéncias de reorganizacgio de dois servicos de saiide mental, diante do
contexto da pandemia da COVID-19. Tais experiéncias foram obtidas por meio
da insercao da Residéncia Multiprofissional em dois dispositivos da RAPS de
um Municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. O propédsito foi
contribuir com o delineamento e planejamento de praticas em satide mental no

contexto de pandemias.
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METODO

Este estudo é de natureza descritiva do tipo relato de experiéncia,
desenvolvido durante a reorganizacao de dois servicos de satide mental diante
da pandemia da COVID-19. Foram desenvolvidos grupos online em um CAPS
IT e em um servico de Geragao de Trabalho e Renda, que contaram com a
participacao de cerca de 28 usuarios, 4 profissionais-residentes, 2 estagiarios
de psicologia em conjunto com 6 servidores do Municipio, no periodo de marco

a outubro de 2020.

DESAFIOS DA GERACAO DE TRABALHO E RENDA DURANTE A
PANDEMIA

Os servigos de geracao de trabalho e renda sdo componentes da Rede de
Atencao Psicossocial responsaveis por articular sistematicamente as redes de
saude com os recursos disponiveis no territorio, com o objetivo de garantir a
melhoria das condi¢oes de vida, ampliacdo da autonomia, inclusao social e
promover assim a reabilitacdo psicossocial, por meio da perspectiva da
economia solidaria. Nesses locais sdo oferecidas atividades de geragao de
trabalho e renda de modo a reinserir o usudrio em sua comunidade. £ um
espaco no qual os usuarios tém experiéncias reais de trabalho, incluindo
organizacao, cooperacao, responsabilidade, tomada de decisbes e vinculos, além
do trabalho coletivo e solidario (BRASIL, 2011). As iniciativas de geracao de
trabalho e renda sdo primordiais para a reinsercao social visto que o trabalho
e reconhecido nas diferentes classes sociais, grupos e comunidades e por meio
dele pode haver a validacao desses sujeitos no seu processo de autonomia e de

conquista de sua cidadania (CAMPOS, 2017).

Nesse cenario de geracao de trabalho e renda se constituiu o grupo de
comercializacdo, onde somente os representantes dos usuarios do servigo se

reuniam para discutir valores e design dos produtos, bem como estratégias de
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divulgacdo dos mesmos. As reuniées sempre ocorreram de forma presencial,
com pautas estabelecidas e votadas, em todo tempo respeitando as decisées dos
oficineiros e a autonomia do coletivo. Nesse grupo também foram planejados
novos produtos a serem desenvolvidos, as etapas de comercializacio e as formas
de divulgacdo. A articulacdo entre Saude Mental e Economia Solidaria
possibilita a construcdo de espacgos pautados por valores de autogestéo,
centralidade no ser humano e solidariedade, pois a valorizacdo de cada
trabalhador e do trabalho coletivo é promotora de satide mental (ANDRADE et
al., 2013; FILIZOLA et al., 2011).

Em decorréncia da pandemia da COVID-19 e da necessidade de
1solamento social, todas as atividades em grupos foram suspensas e o grupo de
comercializacdo foi um dos primeiros a migrar para o formato virtual,
mantendo sua organizacao semelhante aquela presencial. A equipe técnica,
constituida por servidores e residentes, teve uma resposta rapida em adaptar-
se a necessidade de continuidade as a¢oes de promocao de saiide mental diante
de um contexto de isolamento social. Apds discussées, entendeu-se ser
fundamental manter as atividades pois a contribuicdo do trabalho para a
constitui¢ao da identidade dos sujeitos, e a influéncia deste sobre a percepcao
de si mesmo e do mundo, faz com que ele ocupe um lugar central na vida das
pessoas, promovendo um senso de pertencimento a um grupo (SANTOS;
CARNUT, 2018). E é neste sentido que o “trabalhar” é um instrumento de
expressao de liberdade e de desejos, capaz de potencializar a vida (ANTUNES,
2015).

Os encontros entre preceptores, tutores e residentes migraram
rapidamente para o formato on-line e através deles foi possivel realizar o
planejamento e as discussoes sobre a readaptacdo dos grupos geradores de
trabalho e renda. A formagao critica e reflexiva é essencial para a construgao
do ensino em servico (BERNARDO et al., 2020), pois por meio das inciativas
dos preceptores em desafiar os residentes a pensar novas formas de promocgao
de sauide mental a distancia, foi possivel manter as atividades da residéncia

multiprofissional em funcionamento.
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O grupo de comercializacao se caracteriza pela organizacao do trabalho
em si, e sua migracao para o formato virtual aconteceu de forma dinamica, a
partir do contato feito pelos profissionais do servico com os usuarios a fim de
falar sobre a possibilidade de realizar o grupo remotamente. A maioria tinha
disponivel um celular e acesso a internet para entrar nas reunides on-line e a
plataforma escolhida em conjunto com os usuarios foi o Google Meet.
Participavam em média dez oficineiros e a coordenacdo das reunides foram
realizadas por meio de uma pessoa da equipe técnica, responsavel por
organizar as pautas trazidas pelos usuarios. No entanto, em muitos momentos
os proprios participantes faziam sua autogestdo, identificando a necessidade
de estender uma pauta, organizando as falas e tomando decisées. Conforme
apontado por Biirke e Bianchessi (2013), o trabalho esta atrelado a uma
producao de autonomia a medida que os sujeitos o veem como um dispositivo
de independéncia, favorecendo a autoestima. E extremamente necessario que
os processos decisorios ocorram de forma horizontal, sendo possivel que o

préoprio espaco da oficina seja utilizado como féorum de decisées com a

participacao ativa dos usuarios (PRADO; CARDOSO, 2020).

Além do grupo de comercializagao, fol necessario pensar em estratégias
para outras oficinas de trabalho, dessa forma, todos os oficineiros foram
contatados para realizar um levantamento de quantos possuiam acesso a um
celular/computador e a internet. Constatou-se que em torno de 50% possuia
acesso e entao os primeiros grupos on-line comecaram a ser constituidos. Cabe
aqul ressaltar que o acesso a internet deveria ser um direito fundamental
garantido, conforme ja apontado por Gamba (2020), mesmo antes da pandemia
a sociedade ja havia sido modificada em virtude novas tecnologias, sendo a
conectividade e a utilizacdo da tecnologia fatores fundamentais,

principalmente para exercicio da cidadania.

Inicialmente os grupos tinham o objetivo de aproximar os oficineiros dos
aplicativos de videoconferéncia, sendo espacos de trocas de afetos e de
convivéncia. Tal motivacao se dava em decorréncia dos impactos da pandemia

da COVID-19 na vida dos usuarios e da importancia de proporcionar
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reencontros entre pessoas que estavam diariamente produzindo entre si satde
mental. O trabalho realizado pelos profissionais da saide nos espacos de
producao de renda é composto por um conjunto de praticas que permitem que

o usuario do servigo possa experimentar sua subjetividade (CAMPOS, 2017).

Aqueles que néo tinham acesso a internet dirigiram-se presencialmente
ao servigo para buscar materiais e produzir os produtos em casa. Observou-se
que alguns trabalhos dependiam da estrutura do servico para serem
executados. Diante disso, foi viabilizado o acesso dos usuarios respeitando
todas as recomendacbes de prevencao e higiene contra a COVID-19. A
oportunidade de produzir e criar por meio de uma experiéncia de trabalho
positiva contribui, no ambito social, para emancipacao, para producao de sua
cidadania e para a possibilidade de o trabalho e a arte se conectarem com o

desejo e com a vida desse sujeito (IBIAPINA et al., 2017).

Observou-se uma significativa adesao dos oficineiros ao grupo no
formato on-line, sendo que os usuarios nao apresentaram dificuldades quanto
a adaptacao aos recursos digitais e plataformas de acesso. Alguns usuarios que
nao conseguiam baixar ou acessar o aplicativo, tanto por familiaridade quanto
nao tinham os recursos necessarios, como o0 acesso a internet, tiveram a
possibilidade de ir até o servigo e usar um computador disponivel para essas
acoes. Entretanto tal pratica aconteceu apenas em casos especificos, com o
objetivo de evitar a circulacgdo pela cidade devido a alta disseminacgio do virus
da COVID-19. Outro recurso usado foi o contato telefonico com aqueles que, por
varias razoes, ndo puderam comparecer ou participar das reunioes e, desse
modo, informa-los sobre as decisées tomadas. Destaca-se aqui que a maioria
dos usuarios tem maior facilidade com os recursos do aplicativo WhatsApp
que, apesar de ter sido bastante usado para comunicacdo, nao possibilitava

fazer videochamadas com um grande numero de participantes.

Em decorréncia da adesdo dos usuarios ao formato on-line, os grupos
comecaram a serem pensados nao mais s6 como espacos de convivéncia, mas
como oficinas de trabalho, similares aquelas que ocorriam de forma presencial

no servi¢co. Um desses grupos ¢é a oficina de bordado, composto por mulheres e
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homens responsaveis por confeccionar artes que posteriormente sao aplicadas
em bolsas, panos de prato, quadros e marcadores de paginas. As oficinas de
saude mental promovem o cuidado por meio da socializa¢ao, da insercao social
e da oportunidade de expressar-se, o que potencializa os aspectos saudaveis da
vida, e da subjetividade, que podem se manifestarem por intermédio da

arteterapia (FARIAS et al., 2016).

A oficina de bordado em sua constituicio digital contou com uma média
de 8 participantes, sem uma figura Unica como coordenador do grupo. Uma
caracteristica marcante em seu funcionamento é o trabalho silencioso, que
também foi observada no formato virtual. Em varios momentos o siléncio foi
acompanhado de um movimento de puxar a linha, escolher cores e criar arte.
Apesar de distantes fisicamente uns dos outros, fol possivel observar que ali no
encontro, através de uma camera, ainda se fazia presente o senso de
pertencimento. Em outros momentos a musica embalou o grupo pela voz dos
oficineiros, que cantavam enquanto bordavam e compartilhavam orgulhosos,
aquilo que produziram durante o grupo e fora dele também. O bordado é uma
arte milenar e sua historia foi partilhada na oficina através de videos, em que
todo o grupo assistia através da possibilidade de compartilhamento da tela. A
arte realizada com linha e agulha se define por trabalhos minuciosos e
delicados que promovem satde mental, pois requerem capacidade de
organizacdo e planejamento, além do desenvolvimento das cognicoes,

potencializadas pelos aspectos afetivos vivenciados em grupo (MARCHETI,

ANACHE, 2020).

O eixo da geracao de trabalho e renda é relevante na reforma
psiquiatrica brasileira, por meio dele é possivel pensar na desconstrucao do
estigma de que a pessoa em sofrimento psiquico é incapaz de governar sua vida
e de trabalhar. A economia solidaria é pautada pela autogestao e pelas relagoes
de solidariedade e centralidade no ser humano, considerando o sujeito como
desejante, que participa politicamente e constréi projetos e trocas sociais
(ANDRADE, 2013). O empoderamento dos usuarios mediante os discursos de

solidariedade promove a troca de saberes, sendo possivel identificar nas suas
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falas o sentido que o trabalho assume, possibilitando que ele se torne sujeito do
gerenciamento da sua vida (BURKE; BIANCHESSI, 2013).

Na oficina de bordado foi possivel identificar a producio de processos
autonomos a medida que se assegurava a possibilidade de bordar aquilo que os
participantes desejavam, escolhendo desenhos e cores que os preencheriam. A
confeccao dos produtos é pautada pelo trabalho coletivo, no qual a producao
artistica passou por mais de um oficineiro, que transformou os produtos
coletivamente produzidos em pecas unicas. Durante a oficina foram
compartilhados aqueles produtos finalizados, para que os oficineiros pudessem
ver seu bordado aplicado em um bolsa, por exemplo, j4 que em virtude da
pandemia os processos de producgio ocorreram em casa ou presencialmente de

forma individualizada.

Ja no grupo de comercializacao a ideia de criar um site para divulgacao
e venda dos produtos ja se constituia ha algum tempo e em decorréncia da
pandemia do COVID-19 e da impossibilidade de participar de feiras e eventos,
em virtude do isolamento social, ela se tornou ainda mais essencial. Dessa
forma os residentes e estagiarios criaram em conjunto uma proposta de
trabalho em que, ao inicio de cada encontro virtual, a primeira pauta era
dedicada a pensar em modos de construir o site. Foram os mais diversos temas
trabalhados ao longo dos meses, como funcionamento do site, formas de
pagamento, imagem visual, logistica e apresentac¢ao dos produtos. Percebeu-se
a necessidade de incluir na descrigao do site e dos produtos a histéria do servigo
e das artes criadas, desse modo estimulou-se a retomada de valores, sonhos e
do processo de criacdo dos produtos, sendo o proposito por tras de cada arte

narrado pelos oficineiros.

Os momentos seguintes continuaram da mesma forma como aconteciam
presencialmente, pautas discutidas, aprovadas e os processos decisorios
acontecendo de forma horizontal, inaugurando assim uma nova possibilidade
de trabalho virtual. As oficinas oferecidas foram um espaco muito além do
terapéutico e da geracao de renda propriamente dita, se constituindo como uma

construcao legitima de oferta de trabalho para pessoas com histérico de
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sofrimento mental, com possibilidade de desenvolvimento da autonomia e do

exercicio da cidadania (BURKE; BIANCHESSI, 2013).

Apesar da adaptacdo das oficinas para o formato virtual ter sido um
desafio, ela foi de extrema importancia nao s6 para enfrentar as consequéncias
do 1solamento social decorrente da pandemia da COVID-19, mas também para
o processo formativo do residente em satde. Além disso, muitos usuarios
relataram o desejo de voltar a se encontrar presencialmente, mas reconheciam
as oficinas on-line como formas de satisfazer tal desejo, permitindo que as
relacoes de vinculo fossem mantidas. Por meio da oportunidade de refletir sobre
a realizacao de grupos de trabalho virtualmente, foi possivel manter a geracéo
de trabalho e renda e a formagao em Residéncia Multiprofissional em Satde

em pleno funcionamento, mesmo diante do contexto de uma pandemia.

0S CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAL E O ISOLAMENTO SOCIAL

Os CAPS sao componentes estratégicos das RAPS, destinados a acolher
usudarios com transtornos mentais, para estimular interacao social e familiar,
promover autonomia e oferecer um atendimento especializado, baseado nos
principios do SUS (BRASIL, 2004). Sao ofertados nesses espacos diversas
atividades promotoras de saude, entre elas os atendimentos em grupo,
definidos pelo Ministério da Satde como agodes coletivas, que promovam
sociabilidade, experiéncia de construcao compartilhada, vivéncias e troca de
afetos, além de producao de autoestima, autonomia e exercicio da cidadania.
Outra atividade ofertada sdo as praticas expressivas e comunicativas que se
caracterizam por agbes que possibilitem a comunicacdo e expressdao dos

usuarios, contribuindo para ocupacgio de lugares sociais e a inser¢ao no campo

da cultura (BRASIL, 2015).

Os grupos de saude mental se constituem como dispositivos essenciais

ao cuidado, e a oficina denominada atelier de escrita, acontecia a muito tempo
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no CAPS, tendo no decorrer dos anos, alterado sua coordenacio e seus
participantes, entretanto, grande parte deles permanecia desde sua criacao.
Essa oficina de praticas expressivas acontecia presencialmente com um grupo
de usuarios do servico, indicados a participarem a partir de seus projetos
terapéuticos singulares, ou pelo seu terapeuta de referéncia. Havia um
momento inicial que os usuarios escreviam seus textos, ou procuravam algum
nos livros disponiveis, para em seguida compartilhar com os outros
participantes e gerar um espaco de discussio sobre os temas trazidos e as
angustias por eles despertadas. As oficinas terapéuticas podem funcionar como
espacos para que os usuarios tenham a oportunidade de expressar sua
subjetividade e existéncia. Os recursos artisticos como por exemplo a escrita,
podem facilitar essa expressdo, além de romper com espacgos com figuras

hierarquicas que detém poder sobre os usuarios (CALDAS et al., 2019).

Com as medidas de distanciamento e isolamento todos os grupos foram
suspensos no servico, mantendo-se apenas alguns atendimentos individuais
presenciais, respeitando os protocolos de prevencao e controle da COVID-19.
Com o passar do tempo foi necessario que a equipe pudesse refletir sobre novas
formas de cuidado, mas inicialmente houve certa resisténcia em realizar
atendimentos remotamente, tanto pela dificuldade de alguns profissionais com
relacdo as plataformas de videoconferéncia, quanto ao preconceito incutido
sobre o usuario de saude mental. Tal questao ficou evidenciada no discurso de
alguns profissionais de que o publico do CAPS néo teria acesso a internet e nem
saberia como usar a tecnologia disponivel. Conforme ja havia sido apontado por
Ferreira e Carvalho (2020) o estigma é um processo social que frequentemente
esta associado a doenca mental e tais atitudes estigmatizantes estao presentes
na populacido em geral, sendo responsaveis por agravar o sofrimento psiquico
desses sujeitos. Estudantes e profissionais da saude, ao reproduzirem essas
posturas, tornam os individuos mais vulneraveis, privando-os de ter um
cuidado integral e humanizado (BATISTA, 2013; COSTA et al., 2016). O
estigma pode ser entendido por julgamentos negativos atribuidos a um
individuo ou a um grupo, quando suas caracteristicas sdo enxergadas como

diferentes das normas sociais estabelecidas, tais representacées evidenciam
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que apesar de serem profissionais da saliide, essas crengas se fazem presentes

no imaginario (AHMEDANI, 2011).

A formacao na Residéncia Multiprofissional também precisou passar por
uma readaptacao, ja que nao foi possivel a presenca dos residentes no servigo,
desse modo se fez necessario pensar em formas de que ela poderia acontecer,
mesmo a distancia. A estratégia utilizada foi inicialmente realizar encontros
entre preceptores e residentes com a finalidade de estudos tedricos por meio de
seminarios formativos. Nesses encontros também foram discutidas formas de
adaptar as oficinas e grupos a distancia, sendo um momento importante de
compartilhamento de saberes com residentes que também frequentavam

outros campos de atuacao da RAPS.

O atelier de escrita fol o primeiro grupo a se constituir em um espaco
virtual, o que foi construido por profissionais e principalmente por residentes.
Houve a necessidade de adaptar o funcionamento do grupo para o novo formato,
e apoOs discussoes concluiu-se que seria mais proveitoso se os participantes
escrevessem os textos em casa, durante a semana, e no espago da oficina on-
line fossem priorizadas as discussbes dos temas levantados pela leitura dos
textos. Participavam em torno de dez usudarios e a coordenacao ficava a cargo
de duas residentes e profissionais do servico. Conforme apontado por Caldas et
al. (2019) os recursos artisticos sao formas de revitalizacdo do sujeito,

produzindo articulacao entre o simbdlico e a realidade.

Durante as reunides de equipe foi proposto que todos os grupos usassem
a mesma plataforma de video, a fim de que os usuarios ndo precisassem baixar
mais de um aplicativo. Dessa forma, em consenso foi escolhido Google Meet
como plataforma de videochamada para a realizacdo dos grupos. Os
participantes foram contatados um a um a fim de auxiliar na instalacdo do
aplicativo, entretanto a maioria dos usuarios conseguiu fazer a instalacdo sem
precisar de qualquer tipo de ajuda, o que colocou a prova aquele estigma de
incapacidade discutido anteriormente. Os encontros passaram a ocorrer
semanalmente, com o envio do link da sala de video para os residentes, via

mensagem do aplicativo Whatsapp para os usuarios. A horizontalidade nos
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processos decisorios do grupo se faz presente, onde por vezes eram 0s USUATIOS
que decidiam se gostariam de encerrar o grupo mais cedo, ou qual assunto
poderia ser abordado na semana seguinte. Como apontado por Prado e Cardoso
(2020) a coordenacao de grupos baseadas pelo principio da horizontalidade
entre pessoas tem o potencial de promover cuidados por intermédio das relagoes

intersubjetivas.

Observou-se que o grupo se adaptou facilmente ao formato online e
também a utilizacdo da plataforma de video, sendo que alguns usuarios
também a utilizavam para encontros online com familiares e amigos. As
oficinas de saude mental podem se constituir como um dispositivo de
valorizacdo das capacidades e dos aspectos saudaveis dos individuos,
promovendo socializagdo, criacdo de vinculos e autonomia (FARIAS, 2016). O
espaco constituido na oficina se tornou um momento de encontro semanal, onde
os mais diversos assuntos foram debatidos, ndo s6 aqueles relacionados a

pandemia.

Evidencia-se o fato de que o grupo além de ser terapéutico, foi um
promotor de inclusdo digital, o que fez com que ele cumprisse seu objetivo
primordial de desenvolver a autonomia e a insercado social. De acordo com
Scarantti (2017) o acesso a internet pode ser promotor de emancipacio, pois
tem o poder de transformar o sujeito em um importante protagonista na esfera
civil, politica e socioeconomica da sociedade. Além disso o mundo virtual
permite que os sujeitos sejam emissores e ao mesmo tempo receptores de

conteudo, garantindo assim uma participacao atuante no espago publico.

A implementacdo das oficinas terapéuticas virtuais foi essencial para
continuidade do cuidado dos usuarios de saiide mental diante do contexto de
1solamento social. As consequéncias da COVID-19. Apesar dos desafios em
recriar grupos terapéuticos em formato on-line, a equipe conseguiu refletir e se

adaptar a uma nova forma de cuidado, reconhecendo-a como legitima.

A utilizagdo de espacgos formativos construidos em encontros de
preceptoria e tutoria on-line foram de extrema importancia para fortalecer a

implementacgao das oficinas e grupos a distancia, através de videoconferéncias.
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Além disso tais espacos foram necessarios para a continuidade do ensino em
servigo dos residentes durante o periodo de isolamento da pandemia da COVID-
19, tornando possivel novas formas de aprendizagem e promocio de cuidados

em saude mental.

CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em mundo globalizado em que as relacbes sociais podem ser
estreitadas pela tecnologia, podemos estar em lugares diferentes em um mesmo
dia, e isso apesar de ser uma grande conquista para o ser humano, pode se
tornar em um importante risco. No ano de 2020 vimos um virus se espalhar
rapidamente e nossa uUnica alternativa para ameniza-lo foi nos afastar,
mantendo o distanciamento social, nos privando de abracos e cumprimentos de
mao. Tal medida foi necessaria, mas trouxe outro sofrimento a populacio: o
psiquico, pois seres sociais e dependem das relagbes humanas, tanto para se

constituir quanto para se manter saudavel.

A formacdo na Residéncia Multiprofissional em Satde durante a
pandemia da COVID-19 foi essencial para tornar profissionais-residentes aptos
a manejar as mais diversas situacoes de calamidade publica e seus impactos
nao s6 na saude fisica, mas também na saude mental. Vivenciar a residéncia
em tempos de pandemia fo1 um desafio ndo s6 para residentes, mas também
para tutores, preceptores e profissionais que acompanham a trajetéria do
ensino em servico. Nesse sentido, se faz necessario a promocao de reflexoes
sobre os processos de trabalho e a transformacao das praticas em satide mental.
A fim de capacitar néo s6 os profissionais dos servigos, mas também residentes,
estagiarios e usuarios que constituem esses locais, para enfrentar situacoes tao

desafiantes quanto a pandemia da COVID-19.

As equipes de saude precisam estar cada vez mais abertas a reflexdes

sobre sua forma de trabalho, considerando a tecnologia como uma aliada no
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cuidado em saude mental. A inclusao digital pode ser promotora de a
autonomia e de insercido social, se constituindo como uma ferramenta de
emancipacio e de exercicio da cidadania. As oficinas on-line, como demonstrado
no presente trabalho, podem ser tao proveitosas quanto aquelas presenciais,
oportunizando novas formas de relacoes afetivas entre usudrios e se destacando

pelo seu papel promotor de satude.
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